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TECOANAPA

PRESENTACION

El H. Ayuntamiento de Tecoanapa, Guerrero, en el marco de su compromiso con una
administracion publica moderna, eficiente y transparente, ha disefiado estrategias y
acciones concretas encaminadas a fortalecer la gestién institucional. Estas acciones
buscan garantizar una administracion incluyente, participativa y cercana a la
ciudadania, comprometida con el desarrollo social, econémico, politico y cultural del
municipio, atendiendo ademas los lineamientos nacionales que promueven la
consolidacion de un estado comunitario y solidario.

El objetivo esencial de estas estrategias es que los esfuerzos institucionales lleguen
a todos los sectores de la poblacion, dando especial atencion a los grupos en
condicion de vulnerabilidad, bajo un enfoque de responsabilidad social y
corresponsabilidad ciudadana. Se busca, ademas, impulsar una participacion activa
de la poblacién en los procesos de planeacion, ejecucion y vigilancia del uso de los
recursos publicos, fortaleciendo con ello el tejido social y contribuyendo a la mejora
de la calidad de vida de las y los Tecoanapenses.

La administracion del riesgo no es un concepto nuevo en la gestion publica. Las
instituciones, por su propia naturaleza, estan expuestas permanentemente a diversos
riesgos que pueden amenazar el cumplimiento de sus metas y objetivos. Una gestion
eficiente debe preverlos, controlarlos y mitigarlos. En este sentido, el control interno y
la administracion del riesgo constituyen herramientas indispensables para asegurar la
efectividad y sostenibilidad de los resultados institucionales.

El Ayuntamiento de Tecoanapa reconoce que los riesgos estan presentes en todos
sus procesos Yy procedimientos, por lo que ha implementado un Sistema de
Administracion de Riesgos que permite identificar y atender de forma oportuna
aquellos eventos, internos o externos, que podrian obstaculizar el cumplimiento de
sus objetivos. Este sistema responde a las necesidades especificas del municipio y
esta alineado con estandares actuales de gestion publica.

La Direccion de Difusion y Transparencia, como area responsable, tiene la mision de
disenar y aplicar mecanismos que aseguren la identificacion, analisis y control de los
riesgos institucionales. Entre ellos destaca el Mapa de Riesgos, herramienta clave
que permite planificar acciones preventivas y correctivas con criterios de eficiencia,
eficacia, economia y calidad. Este mapa, desarrollado con enfoque por procesos, es
resultado del trabajo coordinado entre los lideres de procesos, unidades
administrativas y servidores publicos del municipio.

que guian su implementacion y el marco normativo y conceptual sobre el cual se basa
la metodologia aplicada. Asimismo, establece lineamientos para el monitoreo del
mapa de riesgos, describe el plan de mitigacion, e incluye un glosario de términos
para unificar el lenguaje técnico y operativo en la entidad.
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TECOANAPA

La finalidad del documento es generar confianza entre la ciudadania y reforzar la
transparencia gubernamental mediante una gestién orientada a resultados, que
garantice la igualdad de oportunidades, trato digno y sin discriminacion para todos los
habitantes del municipio. EI Ayuntamiento reconoce que para lograrlo es fundamental
contar con procesos agiles, accesibles y efectivos, con recursos bien administrados y
enfocados en atender las principales problematicas sociales.

Finalmente, este esfuerzo institucional requiere de talento humano calificado y
comprometido con los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad publica. Es
imprescindible que los servidores publicos actuen con honestidad y transparencia,
rindiendo cuentas claras a la ciudadania sobre el uso de los recursos, y fomentando
el acceso a la informacion publica como garantia del derecho ciudadano a una
administracion abierta y participativa.

INTRODUCCION

En el ejercicio diario de las funciones publicas, es comun que las instituciones
enfrenten escenarios de incertidumbre respecto al cumplimiento de sus metas y
objetivos. Esta incertidumbre, derivada de la naturaleza dinamica de las
organizaciones y de los constantes cambios del entorno institucional, genera riesgos
que deben ser identificados, valorados y gestionados con oportunidad y eficacia. El
reto principal para los titulares y responsables de cada area es establecer hasta qué
punto dicha incertidumbre puede tolerarse sin comprometer el logro de los fines
institucionales.

La incertidumbre, entendida como un componente inherente a todo proceso de
gestion, puede representar tanto amenazas como oportunidades. En este contexto, la
administracion de riesgos se convierte en una herramienta clave que permite enfrentar
de manera efectiva estos escenarios, contribuyendo no solo a reducir impactos
negativos, sino también a fortalecer la capacidad institucional para generar valor
publico. Por ello, corresponde a los servidores publicos, especialmente a quienes
ocupan cargos de mayor responsabilidad, anticiparse a los riesgos, evaluar su
probabilidad e impacto, y disefiar estrategias de control y mitigacion.

El riesgo es un elemento transversal presente en todas las actividades humanas,
particularmente en el ambito de las organizaciones publicas y privadas. En el caso del
H. Ayuntamiento de Tecoanapa, Guerrero, su gestidn municipal no esta exenta de
dichos riesgos, por lo que

se requiere una postura proactiva para su identificacién y tratamiento, como parte de

su compromiso con la comunidad y la mejora continua de los servicios que presta.

Administrar riesgos implica buscar e implementar mecanismos que promuevan una
gestion publica mas transparente, efectiva, responsable y alineada con los cambios
del entorno. Esto requiere una cultura institucional basada en resultados, sustentada

&y




ey

e

25

“..
-
oo
o
o’
“aal
N
P
P
-
T
=3
o,
™

TECOANAPA

en principios de planeacion estratégica, control interno, rendicion de cuentas y toma
de decisiones informadas a partir de datos fiables, relevantes y oportunos.

Asimismo, resulta prioritario concientizar a todos los servidores publicos sobre la
importancia de fortalecer el control interno como parte de sus atribuciones y
obligaciones. Esto con el objetivo de dotarlos de herramientas practicas que
garanticen el manejo eficiente, la custodia adecuada y el uso racional de los recursos
publicos, asi como el cumplimiento de metas y programas establecidos conforme al
marco legal vigente.

Una adecuada gestidon de riesgos también contribuye a consolidar los principios de
transparencia, fiscalizacion y rendicion de cuentas, generando confianza ciudadana e
institucional. En este sentido, el modelo de administracion de riesgos permite a los
titulares de area revisar y fortalecer sus controles internos, detectar posibles
debilidades y proponer acciones concretas para reducir la exposicion a eventos
adversos que puedan comprometer la operatividad o reputacién del gobierno
municipal.

Este manual representa, por tanto, una guia metodolégica que fortalece la planeacion,
el seguimiento y la evaluacion de riesgos, promoviendo una cultura organizacional
que priorice la prevencion y la eficiencia institucional como pilares de una buena
gestion publica.

MISION

El H. Ayuntamiento de Tecoanapa, Guerrero, tiene como mision generar en todos los
sectores condiciones propicias para el bienestar integral y sostenido, ejerciendo los
recursos con responsabilidad, honestidad, honradez, eficiencia y transparencia.
Elevando la calidad de vida de los habitantes del municipio.

VISION

Tecoanapa, Guerrero, se proyecta como un municipio comprometido en la
transformacion en todos los sectores sociales, mediante el acceso a servicios de
calidad e impulso al desarrollo econémico, social y ambiental.

POLITICA DE CALIDAD

El Presidente Municipal Lic. Juvenal Poblete Velazquez. Tiene disposicion y
cualidades para ejercer un gobierno que brinde servicios de calidad. En el desarrollo
urbano y obras publicas, en el sector de la salud, de la educacion, en el medio
ambiente y en mejorar la calidad de vida de cada sector social del municipio. En
concordancia con las politicas nacionales, estatales y locales, se busca satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania, actuando en todo momento con
transparencia, e integridad, eficiencia y responsabilidad.
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TECOANAPA

Para alcanzar estos fines, la administracion municipal organiza su gestion institucional
bajo criterios de eficacia, efectividad e integridad. Alineando sus recursos humanos,
fisicos y financieros con los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Municipal.
Se impulsa el uso eficiente de la infraestructura y tecnologias, fortaleciendo asi la
capacidad de respuesta institucional ante los desafios sociales y econdmicos del
territorio.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad de gestién del Ayuntamiento de Tecoanapa, Guerrero,
mediante la implementacion de una Politica de Administracion de Riesgos que permita
identificar, analizar, tratar, monitorear y comunicar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de la misidn, visién y objetivos institucionales, promoviendo asi una
administracion publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefar e implementar herramientas metodolégicas que faciliten al
Ayuntamiento una gestién eficaz del riesgo en todos sus niveles
organizacionales.

b) Generar una cultura institucional basada en la identificacion, evaluacion vy
tratamiento de riesgos, promoviendo la participacion activa del Cabildo,
titulares de areas, servidores publicos y ciudadania.

c) Establecer lineamientos estratégicos para la toma de decisiones frente a los
riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

d) Garantizar la proteccion, conservacién y uso eficiente de los recursos
humanos, materiales y financieros del Ayuntamiento ante posibles amenazas.

e) Integrar la administracion del riesgo dentro de los procesos, proyectos y
procedimientos operativos del gobierno municipal, asegurando medidas
preventivas y correctivas.

f) Involucrar a todos los servidores publicos en el ciclo completo de gestién del
riesgo, fortaleciendo la responsabilidad institucional en la prevencion,
mitigacion y monitoreo de riesgos.

g) Asegurar el cumplimiento de los marcos normativos aplicables a nivel federal,
estatal y municipal, asi como de las disposiciones internas en materia de
control y evaluacion.
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OBJETIVOS POR DIMENSION ESTRATEGICA
Bienestar Social Sostenible:

Implementar soluciones integrales que garanticen la inclusion social,
priorizando a los grupos mas vulnerables del municipio, mediante politicas
publicas y programas que eleven su calidad de vida, fomenten el acceso
equitativo a los servicios basicos y fortalezcan el tejido social.

Integracién Econémica con Enfoque Sostenible:

Impulsar el desarrollo econdmico local mediante la generacion de empleo, la
promocién del emprendimiento y el fortalecimiento del sector productivo
municipal, dentro de un marco de sostenibilidad, equidad y aprovechamiento
responsable de los recursos naturales.

Gobernabilidad Transparente y Participativa:

Fortalecer los mecanismos de gobernanza mediante una administracion
municipal eficiente, transparente y responsable, que garantice la participacion
ciudadana, el acceso a la informacién publica y la rendicion de cuentas como
principios fundamentales del ejercicio del poder publico.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Alcanzar altos niveles de satisfaccion entre la ciudadania y los distintos grupos
de interés, mediante la mejora continua en los tramites, servicios y productos
que ofrece el Ayuntamiento Municipal.

Establecer condiciones estructurales y sociales en todo el municipio que
promuevan el bienestar general y eleven la calidad de vida de sus habitantes.

Implementar programas y proyectos sociales con enfoque de equidad, justicia,
eficiencia y pertinencia, que generen un impacto positivo en las comunidades
del municipio.

Asegurar el uso eficiente, responsable y éptimo de los recursos publicos
disponibles, orientandolos al desarrollo social y econdmico de la poblacion, en
un marco de responsabilidad social, competitividad y sostenibilidad ambiental.

Garantizar el cumplimiento de las politicas institucionales, el Esquema de
Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo Municipal, asegurando su
ejecucion efectiva y alineada con las necesidades de la poblacién.

Consolidar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en los
ambitos interno y externo, asi como atender eficazmente las exigencias de la
comunidad municipal.
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TECOANAPA

g) Desarrollar y fortalecer las competencias laborales, éticas y conductuales del
personal, incentivando una cultura institucional orientada al logro de resultados
y a la mejora continua.

h) Mantener y adecuar una infraestructura fisica acorde con los requerimientos
del servicio, que facilite la operatividad y atencién de calidad a la ciudadania.

i) Incorporar tecnologias de informaciéon y comunicacién modernas, que permitan
una prestacién del servicio publica mas eficiente, transparente, agil y accesible.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Compromiso

Es la disposicion permanente de ir mas alla del cumplimiento basico del deber,
demostrando integridad, responsabilidad y dedicacion en el ejercicio de las funciones
publicas. Implica entregar lo mejor de uno mismo para alcanzar los objetivos
institucionales, promoviendo una cultura de servicio y excelencia en la administracion
municipal.

Eficacia

Capacidad para lograr los resultados esperados de manera oportuna y precisa. La
Administracion Municipal de Tecoanapa, Guerrero, se orienta al cumplimiento de sus
metas con altos estandares de calidad y satisfaccion ciudadana, optimizando el uso
de sus recursos y evitando esfuerzos innecesarios.

Eficiencia

Es la habilidad para alcanzar los objetivos institucionales empleando la menor
cantidad de recursos posibles, sin comprometer la calidad del servicio. Implica un uso
racional, responsable y 6ptimo de los recursos humanos, materiales y financieros,
garantizando un mayor impacto con menor inversion.

Honestidad
Es actuar de forma integra, transparente, honrada y justa, guiados por principios

éticos y morales. Todos los servidores publicos del Ayuntamiento deben mantener una
conducta ejemplar que inspire confianza en la ciudadania y fortalezca la legitimidad
institucional.

Imparcialidad

Consiste en garantizar igualdad de trato y condiciones a toda la poblacion, sin
privilegios ni preferencias. La Administracion Municipal promueve decisiones
objetivas, libres de intereses particulares, favoreciendo el bien comun y asegurando
la equidad en la distribucién de servicios y oportunidades.
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TECOANAPA

Justicia

Cada ciudadano debe recibir lo que le corresponde con base en la ley y los principios
de equidad. El actuar institucional debe orientarse a la construccion de relaciones
sociales justas, a la entrega de servicios publicos con calidad, y al fortalecimiento del
respeto mutuo entre gobierno y sociedad.

Lealtad

Los servidores publicos deben demostrar fidelidad a la misién, vision y principios de
la institucién, actuando con respeto, responsabilidad y coherencia hacia sus
companeros y hacia la ciudadania. La lealtad institucional favorece un ambiente
laboral basado en la confianza, la cooperacién y el compromiso colectivo.

Respeto

Es el reconocimiento y la valoracion de la dignidad humana, de las ideas, creencias y
derechos de cada persona. En la Administracion Municipal se cultiva un trato digno,
cordial y profesional, reconociendo la diversidad y evitando toda forma de
discriminacion o maltrato.

Responsabilidad

Implica asumir, con conciencia y compromiso, las consecuencias de las decisiones y
acciones propias dentro del ejercicio del servicio publico. La responsabilidad se
traduce en cumplimiento de funciones, rendicion de cuentas y garantia del uso
transparente y eficiente de los recursos publicos.

Transparencia

Es el principio que rige una gestion clara, abierta y accesible a la ciudadania. La
Administracion Municipal de Tecoanapa, promueve el acceso a la informacién publica,
la vigilancia social y la rendicion de cuentas, generando confianza y fortaleciendo el
vinculo entre gobierno y sociedad mediante el uso eficiente de los recursos y la

comunicacién veraz y oportuna.
ALCANCE

El Manual para la Administracion de Riesgos del Ayuntamiento Municipal de
Tecoanapa, Guerrero, tiene aplicacion en los procesos de identificacion, analisis,
valoracion, tratamiento, monitoreo, control y comunicacion de los riesgos de gestion y
de corrupcion. Establece ademas las politicas que guian la administracion de dichos
riesgos dentro de la administracién publica municipal.
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TECOANAPA

MARCO CONCEPTUAL
Riesgo

Es la amenaza de que un evento, accion, omision o situacion afecte adversamente la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos y ejecutar sus estrategias
de forma efectiva.

Amenaza

Causa potencial de un riesgo. Representa una situacion que puede generar pérdidas
y que, al materializarse, puede originar uno o varios riesgos dentro del sistema
institucional.

Administracion del Riesgo

Conjunto de elementos interrelacionados de control que permiten a la institucion
anticipar, analizar y enfrentar eventos adversos, internos o externos, que puedan
obstaculizar el logro de sus objetivos, asi como identificar oportunidades que
favorezcan su desempeno.

Riesgo Operativo u Operacional

Es la posibilidad de pérdidas derivadas de fallos en los procesos, errores del personal,
deficiencias en los sistemas o por acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal
derivado del incumplimiento normativo o de resoluciones judiciales adversas.

Analisis de beneficio-costo

Herramienta que permite valorar y comparar los costos de una medida de control
frente a los beneficios esperados. Una técnica de administracion del riesgo se adopta
solo si los beneficios superan los costos de implementacion.

Analisis de Riesgo

Proceso de evaluacion de la probabilidad e impacto del riesgo. Puede emplear
modelos de simulacién, evaluaciones cualitativas o0 metodologias participativas.

Causa
Factores, condiciones o agentes que originan el riesgo.
Consecuencia

Efectos que se derivan de la ocurrencia de un riesgo y que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.

ControlCualquier accion encaminada a modificar, mitigar o gestionar los riesgos.
Permite identificar desviaciones frente a los resultados esperados y adoptar medidas
preventivas.
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Corrupcion

Uso indebido del poder publico para obtener beneficios privados, en detrimento del
interés general.

Costo

Representa las erogaciones directas e indirectas que realiza la institucion para
ejecutar un servicio o mitigar un riesgo.

Evento

Incidente o suceso que ocurre en un tiempo determinado y que puede impactar los
procesos institucionales.

Factores de Riesgo

Indicadores o manifestaciones observables, internas o externas, que advierten sobre
la existencia o0 aumento de la exposicién a un riesgo.

Gestion del Riesgo de Corrupciéon

Conjunto de acciones y decisiones coordinadas para identificar, controlar y prevenir
riesgos de corrupcion dentro de la organizacion.

Identificacion del riesgo

Proceso de deteccion de eventos potenciales de riesgo, sus causas, impactos y
caracteristicas, a través de una revision estructurada por areas, procesos, funciones
o niveles estratégicos.

Impacto

Consecuencias o dafios derivados de la materializacion de un riesgo, medidos segun
su afectacion a la entidad.

Indicador

Variable cuantitativa o cualitativa que permite medir o evaluar una situacion, facilitando
la toma de decisiones.

Mapa de Riesgos

Herramienta que permite representar de forma ordenada los riesgos identificados, sus
causas, consecuencias, niveles de exposicion y controles existentes.

Mapa de Riesgos de Corrupciéon

Documento especifico que contiene la informacidén relacionada con los riesgos
identificados vinculados a actos de corrupcion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon
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TECOANAPA

Instrumento de articulacion institucional para la planeacién, seguimiento y reporte de
cinco politicas de desarrollo administrativo.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Estrategia institucional orientada a prevenir actos de corrupcion y fortalecer la
atencion y participacion ciudadana.

Plan de Manejo del Riesgo

Esquema de accién propuesto para mitigar un riesgo especifico, cuya implementaciéon
ha sido aprobada con base en una evaluacion de beneficio-costo favorable.

Probabilidad

Grado de posibilidad de que un riesgo ocurra, calculado con base en su frecuencia
historica o en la factibilidad técnica de su aparicion.

Proceso

Conjunto de actividades relacionadas que generan un valor para la organizacion o sus
usuarios.

Realimentacion

Mecanismo de retroalimentacion que permite mejorar la planeacion a partir del analisis
de los resultados obtenidos.

Riesgo

Toda situacion con potencial de afectar adversamente el desarrollo institucional ya sea
por pérdidas econdmicas, incumplimiento de objetivos, impacto negativo en la
operacion o deterioro de la imagen institucional.

Riesgo Absoluto

Nivel maximo de riesgo que existiria si no se aplicara ningun control o medida de
mitigacion.

Riesgo de Corrupcion

Probabilidad de que el poder publico sea utilizado, por accion u omision, en beneficio
privado, distorsionando la gestion gubernamental.

Riesgo Residual
Es el riesgo que persiste después de aplicar las medidas de mitigacion o tratamiento.
Riesgo Emergente

Riesgo que se manifiesta de manera inesperada, producto de nuevas amenazas o
condiciones cambiantes.
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Seguimiento

Proceso de monitoreo continuo de los planes de accién y gestion del riesgo, con el fin
de actualizar y perfeccionar las estrategias institucionales.

Sistemas

Conjunto de elementos interrelacionados y coordinados que contribuyen a lograr un
resultado especifico.

Técnicas para el tratamiento del riesgo

Incluyen: prevenir o evitar, reducir, compartir, transferir o asumir el riesgo, segun su
naturaleza y nivel de impacto.

Valoracién del riesgo

Resultado de evaluar el riesgo en funcidn de su probabilidad e impacto, y contrastarlo
con los controles existentes.

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las politicas para la administracion del riesgo constituyen una base normativa que
orienta la toma de decisiones en relacion con el tratamiento de los riesgos que
enfrenta el Ayuntamiento Municipal de Tecoanapa, Guerrero. Estas politicas permiten
fortalecer los mecanismos de prevencion, control y mitigacion, favoreciendo el
cumplimiento de la misién institucional y garantizando una gestion eficiente,
transparente y responsable.

La administracién publica municipal, a través del cumplimiento de sus objetivos
institucionales, desarrolla diversos procesos y procedimientos que pueden verse
afectados por factores internos o externos. Por esta razdén, se implementan
estrategias que permitan gestionar los riesgos, aplicando las siguientes modalidades
de tratamiento:

a) Evitar el riesgo

Consiste en adoptar medidas que impidan su materializacion. Esta opcion debe
ser la primera en considerarse. Puede lograrse mediante mejoras en los
procesos, rediseiio de procedimientos o su eliminacion, acompanada de
controles efectivos.

b) Reducir el riesgo

Implica tomar acciones orientadas a disminuir tanto la probabilidad de
ocurrencia (medidas preventivas), como el impacto en caso de materializacion
(medidas protectoras). Esta forma de tratamiento suele ser la mas eficiente y
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TECOANAPA

de menor costo, siendo aplicable mediante la optimizacion de los
procedimientos institucionales.

c) Compartir o transferir el riesgo

Se refiere a redistribuir los efectos del riesgo con otras organizaciones, por
ejemplo, a través de contratos de seguros, convenios de colaboracion o
esquemas de coparticipacién. También incluye la duplicacién de informacién
critica, resguardandola en ubicaciones seguras, para evitar su pérdida o
afectacion.

d) Asumir el riesgo

Cuando después de reducir o transferir el riesgo persiste una parte residual, se
decide aceptarlo y, de ser necesario, elaborar un plan de contingencia para su
atencion oportuna.

Con base en lo anterior, el Ayuntamiento de Tecoanapa implementa las siguientes
politicas institucionales para la administracion del riesgo:

1. Promover acciones preventivas ante eventos que puedan obstaculizar el
desarrollo normal de los procesos institucionales, mediante la valoracion
constante y la definicion de controles eficaces.

2. Preservar la eficacia operativa de la administracion publica municipal, a través
del establecimiento e implementacién de un sistema de administracién de
riesgos que minimice sus impactos y consecuencias.

3. ldentificar y valorar oportunamente los factores de riesgo que puedan impactar
negativamente en la gestidon institucional, seleccionando las metodologias
adecuadas para su tratamiento y seguimiento, con el objetivo de evitar su
materializacion.

4. Fortalecer el monitoreo de los riesgos, tanto por proceso como por subproceso,
con la participacion activa de lideres responsables, lo que permitira un control
mas eficaz en la ejecucion de las acciones programadas para prevenir y mitigar
los riesgos.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS
Para lograr una identificacion mas precisa y efectiva, los riesgos se agrupan en las
siguientes categorias:
1. Riesgos Estratégicos

Relacionados con la manera en que se gestiona la entidad en su conjunto. Afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la definicion de
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TECOANAPA

politicas, y la planeacidn institucional. Su origen puede estar en decisiones de alta
direccion, falta de alineacion institucional o carencia de vision a largo plazo.

2. Riesgos Operativos

Asociados al funcionamiento diario de la entidad. Incluyen deficiencias en
procedimientos, debilidades en la estructura organizativa, problemas en la
articulacion entre areas y fallos en la operacién técnica o administrativa. Estos
riesgos pueden generar ineficiencias, oportunidades para la corrupcion o
incumplimiento de compromisos.

3. Riesgos Financieros

Estan vinculados al uso, control y ejecucion de los recursos econdmicos.
Comprenden aspectos como la gestion presupuestaria, administracion de activos,
estados financieros, pagos, manejo de bienes y cumplimiento en el ejercicio del
gasto. Su adecuada gestion incide directamente en la viabilidad y sostenibilidad de
los objetivos institucionales.

4. Riesgos de Cumplimiento

Se refieren a la posibilidad de no acatar las disposiciones legales, normativas,
contractuales o éticas aplicables. Pueden derivar en sanciones, pérdida de
credibilidad institucional o interrupcién de servicios esenciales.

5. Riesgos Tecnoldgicos

Relacionados con la insuficiencia, obsolescencia o vulnerabilidad de las
herramientas tecnoldgicas disponibles para apoyar las operaciones institucionales.
Incluyen riesgos asociados a seguridad de la informacion, disponibilidad de
sistemas, soporte técnico, y actualizacién de plataformas.

6. Riesgos de Imagen

Involucran la percepcion que tienen los ciudadanos y otras instituciones sobre el
comportamiento, eficiencia y transparencia de la administracién publica. Una mala
gestion o escandalo puede afectar gravemente la confianza publica y la legitimidad
institucional.
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RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO

Responsable Funciones

Evaluan los aspectos considerados criticos que
puedan representar una amenaza para el
cumplimiento de los objetivos y metas estratégicas
del Ayuntamiento. Establecen acciones correctivas y
preventivas mediante actividades de control, en
coordinacion con los titulares de procesos vy
procedimientos. Estas acciones deben integrarse a
los procedimientos institucionales como parte de la
estrategia de gestion del riesgo.

Presidente Municipal y
Cabildo Municipal

Conducen las acciones de valoracion, asesoria y
acompanamiento institucional para la administracion
de riesgos. Monitorean los planes de mitigacion de
los procesos y procedimientos conforme a la
periodicidad establecida, verificando su
cumplimiento y efectividad.

Organo Interno de Control y
Encargado del Sistema de
Evaluacién del Desempefio

Aplican e implementan las metodologias y técnicas
para la administracion del riesgo, conforme a los
lineamientos de este manual. Son responsables de
elaborar, revisar y actualizar los Mapas de Riesgo de
cada proceso o0 subproceso. Deben ajustar los
riesgos identificados de manera periddica o ante
cualquier cambio significativo, sin  requerir
autorizacion directa del Presidente Municipal o del
Cabildo.

Directores, Subdirectores,
Jefes de Area 'y
Coordinadores de
Programas

Participan activamente en la elaboracion y ejecucion
del Mapa de Riesgos dentro de los procesos y
procedimientos en los que intervienen. Deben actuar
Demas Servidores Publicos | con responsabilidad, ética, transparencia y sentido
de autocontrol, en concordancia con los principios
institucionales y la correcta administracién de los
recursos publicos.
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COMUNICACION DE LAS POLITICAS

Con la finalidad de establecer e implementar una estructura institucional sélida que
garantice el compromiso necesario para que la administracion del riesgo se integre de
manera efectiva en la planeacion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo
y evaluacion del Ayuntamiento Municipal de Tecoanapa, Guerrero, se llevaran a cabo
planes de capacitacion, acompafados de actividades de difusion y sensibilizacion
dirigidas al personal de la administracion publica.

Estas acciones permitiran generar conciencia institucional respecto a la importancia
de la gestion de riesgos, de modo que los servidores publicos, desde su ambito de
competencia, reconozcan el valor de aplicar dicha metodologia dentro de sus
procesos, y participen activamente en su implementacion.

Asimismo, se realizaran las publicaciones y materiales necesarios para apoyar la
divulgacion permanente de la politica institucional en materia de administracion del
riesgo. De esta manera se buscara que la cultura de prevencion y autocontrol se
fortalezca y se adopte como parte natural del quehacer administrativo, promoviendo
el cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia, legalidad y
transparencia.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Para la formulacion adecuada de la politica de administracion del riesgo, es esencial
contar con una vision clara de la mision, objetivos institucionales y la gestion publica
municipal, comprendida como un sistema integral. Esta vision permite que la
administracion del riesgo no se perciba como una herramienta aislada, sino como un
componente fundamental en el proceso de planeacién, ejecuciéon y control de las
actividades del Ayuntamiento.

El disefio de esta politica se sustenta en el analisis de los factores internos y externos
que pueden generar riesgos y afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por lo tanto, es indispensable reconocer y analizar el entorno en el que se
desenvuelve la administracion publica municipal.

a) Factores Externos

Corresponden a aquellos elementos del entorno que escapan del control directo
del Ayuntamiento, pero que pueden incidir significativamente en el desarrollo de
sus actividades. Estos factores pueden ser:

e Sociales: Cambios poblacionales, demandas ciudadanas, migracion, nivel
educativo, salud publica, entre otros.

e Culturales: Tradiciones, creencias, costumbres y practicas sociales que influyen
en la gestion institucional.
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TECOANAPA

e Economicos: Presupuesto disponible, recaudacion local, condiciones
macroecondémicas y recursos externos.

e Tecnologicos: Grado de avance en herramientas digitales, sistemas de
informacion y equipamiento técnico.

e Politicos: Transiciones administrativas, acuerdos intergubernamentales y
politicas publicas estatales o federales.

e Legales: Reformas normativas, cambios legislativos y nuevas disposiciones
juridicas aplicables.

b) Factores Internos

Son los elementos propios del funcionamiento del Ayuntamiento que pueden
facilitar o entorpecer el cumplimiento de sus metas. Entre ellos se encuentran:

Estructura organizacional: Nivel de articulacion entre areas, claridad en la
jerarquia y funciones.

¢ Modelo operativo: Definicion de procesos, flujo de procedimientos, coordinaciéon
interinstitucional.

e Cultura institucional: Valores compartidos, ética publica, compromiso de los
funcionarios.

e Recursos: Disponibilidad y uso de recursos humanos, financieros, materiales y
tecnologicos.

e Cumplimiento de planes y programas: Nivel de avance respecto a lo estipulado
en el Plan de Desarrollo Municipal.

e Informacion institucional: Calidad, accesibilidad y oportunidad de los datos
utilizados para la toma de decisiones.

Con base en lo anterior, se recomienda el uso de herramientas como la Matriz DOFA,
la cual permitira identificar de manera sistematica:

e Debilidades: Aspectos internos que limitan el desempeio de la administracion
municipal.

e Oportunidades: Factores del entorno que pueden aprovecharse en favor de la
gestidon publica.

e Fortalezas: Capacidades institucionales que favorecen el cumplimiento de
metas.

e Amenazas: Condiciones externas que pueden generar obstaculos o riesgos a
los procesos.
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Este anadlisis puede enriquecerse con informacion proveniente de diagnésticos
organizacionales, encuestas de clima laboral, revision del direccionamiento
estratégico institucional y reportes de desempeno.

El contexto estratégico, documentado de manera clara y sistematica, es la base para
identificar los riesgos a nivel de procesos y procedimientos, y constituye un insumo
clave para las siguientes etapas de la metodologia de administracion del riesgo.

Factores Externos

Categoria

Ejemplos de Factores de Riesgo

Econdémicos

Disponibilidad de recursos, emision de
deuda o no pago de esta

Medio Ambientales

Emisiones y residuos, energia,
catastrofes naturales, desarrollo

Politicos

Cambios de gobierno, legislacion,
politicas publicas, regulacién

Sociales

Demografia y responsabilidad social

Tecnolégicos

Interrupciones en comercio electrénico,
datos externos, tecnologia emergente

Factores Internos

Categoria Ejemplos de Factores de Riesgo
Disponibilidad de activos, capacidad de los
Infraestructura .
activos, acceso de recursos
19
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Personal Capacidad del personal, salud, seguridad

Capacidad de diseno, ejecucion,
Procesos proveedores, entradas, salidas,
conocimiento

Integridad de datos, disponibilidad de datos
Tecnologia y sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimiento

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La identificacion de riesgos es un proceso continuo, dinamico y participativo, que se
fundamenta en el analisis del contexto estratégico y en la planeacion institucional.
Esta etapa busca detectar de forma anticipada los eventos o situaciones que podrian
interferir con el cumplimiento de los objetivos de los procesos y procedimientos del
Ayuntamiento Municipal.

Una vez que se han determinado los factores internos y externos, se procede a
identificar los riesgos que puedan surgir como consecuencia de dichos factores. Esta
identificacion constituye la base sobre la cual se desarrollara el analisis posterior,
orientado al disefio de medidas de control efectivas.

Para registrar adecuadamente los riesgos identificados, se empleara el Anexo No. 2,
el cual debe contemplar las siguientes variables:

a) Proceso: Denominacion del proceso o subproceso donde se identifica el riesgo.

b) Objetivo del proceso: Se anotara el objetivo previamente definido para el
proceso o subproceso, en relacion con el cual se esta evaluando el riesgo.

c) Riesgo: Representa la probabilidad de ocurrencia de un evento que puede
obstaculizar el desarrollo normal de las funciones institucionales vy
comprometer el logro de los objetivos.

d) Descripcion: Hace referencia a las caracteristicas visibles o manifestaciones
del riesgo dentro del proceso.

e) Causas: Son los factores internos o externos que originan el riesgo, es decir,
los medios, condiciones o agentes (humanos, técnicos, legales, sociales, etc.)
que lo generan.
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f) Efectos: Consecuencias que la materializacion del riesgo puede generar sobre
los objetivos del Ayuntamiento. Estos pueden incluir dafios a personas,
sanciones legales, pérdidas econdmicas o de informacién, afectaciones a
bienes publicos, deterioro de la imagen institucional, interrupcion de servicios,
disminucién de credibilidad o confianza publica, e incluso impacto ambiental.

ANALISIS DEL RIESGO

El propésito del analisis de riesgo es determinar la probabilidad de ocurrencia de los
eventos identificados y el impacto que estos podrian generar sobre los procesos
institucionales. Este analisis permite clasificar los riesgos, conocer su nivel y tomar
decisiones informadas para definir estrategias de tratamiento o mitigacion.

Para que esta etapa sea efectiva, es necesario contar con la informacién obtenida
durante la identificacion de riesgos y, en la medida de lo posible, con datos historicos
que permitan estimar con mayor precision la ocurrencia de eventos similares. La
participacion de los servidores publicos sera crucial para complementar esta
informacion.

El analisis de riesgo se enfoca principalmente en dos aspectos fundamentales:

Probabilidad: Se refiere a la posibilidad de que el riesgo ocurra, evaluada en funcién
de su frecuencia historica o del contexto actual que propicie su aparicion.

Impacto: Representa la magnitud de las consecuencias que el riesgo puede causar si
llega a materializarse.

CALIFICACION DEL RIESGO

La calificacion del riesgo se realiza mediante la estimacion de la probabilidad de
ocurrencia y del impacto asociado a sus consecuencias. La combinacion de estos dos
factores permite clasificar el riesgo y determinar su nivel, con el fin de priorizar su
atencion y definir acciones estratégicas para su manejo.

Los pasos esenciales para calificar un riesgo son los siguientes:
1. Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo.
2. Determinar las consecuencias o impacto de dicho riesgo.
3. Clasificar el riesgo de acuerdo con los valores obtenidos.
4

Estimar el nivel de riesgo mediante herramientas cualitativas o cuantitativas.
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DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD

Concepto Descripcion Frecuencia estimada
El evento puede presentarse .
. P .p , No ha ocurrido en los
Raro Unicamente en circunstancias - ¥
. ultimos 5 anos.
excepcionales.
. Ha ocurrido al menos
Es posible que el evento A
Improbable una vez en los ultimos
ocurra alguna vez. »
5 anos.
. o Ha ocurrido al menos
. Existe una posibilidad .
Posible . una vez en los ultimos
razonable de ocurrencia. .
2 anos.
Ha ocurrido al menos
Es probable que ocurra en la e
Probable ] una vez en el ultimo
mayoria de los casos. ~
ano.
. Se espera que ocurra Ha ocurrido mas de
Casi seguro N
frecuentemente. una vez por ano.
22
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DETERMINACION DEL IMPACTO
Nivel Concepto Descripcion
- Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
1 Insignificante . .
efectos minimos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
2 Menor .
efecto sobre la entidad.
Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas

3 Moderado g . P .

consecuencias o efectos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

4 Mayor . .

consecuencias o efectos sobre la entidad.

e Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas

5 Catastrofico . :

consecuencias o efectos sobre la entidad.

23
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MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS RIESGOS

La matriz a continuacion presenta la relacion entre probabilidad e impacto para
obtener el nivel del riesgo:

Impacto

Probabilidad | Insignificante Menor | Moderado Mayor

(1) (2) (3) (4)

Catastrofico

Raro (1)

Improbable

(2)

Posible (3)

Probable (4)

Casi seguro
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CRITERIOS SOBRE LA ZONA DE RIESGO
Los niveles de riesgo se pueden categorizar segun su combinacion entre
probabilidad e impacto, clasificandolos por colores y zonas de actuacion.
Nivel de Zona de .. .
. . Descripcion / Accion
Riesgo Riesgo
1-4 Zona Verde Asumir el riesgo / Controlado
5.9 Zona Amarilla Asumir el riesgo, Reducir el riesgo / Riesgo

Moderado, aplicar medidas de mejora

Zona Naranja Reducir el riesgo, Evitar el riesgo, Compartir o

10-14 transferir / Riesgo Alto, requiere medidas urgentes
Zona Roja Evitar el riesgo, reducir el riesgo, Compartir o
15-16 transferir / Riesgo Critico, detener el proceso y
redisenar
VALORACION DEL RIESGO

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacién
del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer
prioridades para su manejo y para la fijacién de politicas. Para adelantar esta etapa
se hace necesario tener claridad sobre los puntos de control existentes en los
diferentes procesos, que permiten obtener informacion para efectos de tomar
decisiones.

Acciones fundamentales para valorar el riesgo:
¢ Identificar controles existentes,
e \Verificar efectividad de los controles.

e Establecer prioridades de tratamiento.
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IDENTIFICACION DE CONTROLES

Es necesario identificar los puntos de control existentes para el desarrollo de esta
etapa, estos son preventivos y correctivos.

Preventivos: aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo y previenen su
ocurrencia o materializacion.

Correctivos: aquellos que permiten tanto el restablecimiento de la actividad después
de ser detectado un evento no deseable como la modificacion de las acciones que
propiciaron su ocurrencia.

Los controles deben ser valorados en cuanto a su disefo, efectividad e
implementacion, para determinar su grado de cobertura frente al riesgo identificado.

Nivel de Control Descripcion Accion Requerida

Control eficaz,
Alto documentado y aplicado
sistematicamente

Mantener y revisar
periodicamente

Control aplicado

Medio parcialmente, no Mejorar y documentar
documentado
. Control inexistente o Disenar e implementar
Bajo . .
inefectivo controles
26
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VALORACION DE LOS CONTROLES

Para valorar los controles y determinar lo desplazamientos dentro de la Matriz de
Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos, se puede hacer utilizando las
matrices que a continuacién se presentan, que permiten de manera objetiva
determinar dicho desplazamiento.

Tipos de control

Parametros Criterios Puntajes

Probabilidad | Impacto

Posee una herramienta para

. 15
ejercer el control.
Existen manuales,
Herramientas | instructivos o procedimientos 15
para ejercer para el manejo de la
el control herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado 30
ser efectiva.

Estan definidos los
responsables de la ejecucion 15
del control y del seguimiento.

Seguimiento
al control
La frecuencia de ejecucion
del control y seguimiento es 25
adecuada.
Total 100

De acuerdo con los resultados obtenidos de la calificacion dada a cada uno de los
criterios descritos en la tabla anterior, se tendra en cuenta los siguientes rangos de

calificacion:
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Dependiendo si el Control afecta Probabilidad o
Impacto

Desplaza en la Matriz de Calificacion, Evaluacion y

Rangos de Calificacion Respuesta a los Riesgos
de los Controles

Ct.Jadran.tes Por Cuadrantes Por Disminuir
Disminuir en la on el Impacto
Probabilidad P
Entre 0-50 0 0
Entre 51-75 1 1
Entre 76-100 2 2

Seguido del procedimiento de valoracion del riesgo y la evaluacion de los controles
existentes, se hacen los desplazamientos.

Impacto
Probabilidad Insignificante | Menor | Moderado Catastrofico
Mayor (4) (5)
(1) (2) 3)

Raro (1)
Improbable
(2)
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Posible (3)

Probable (4)

Casi Seguro

()

TRATAMIENTO DEL RIESGO

Esta etapa se hace teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la valoracién de
los riesgos después de controles. Es necesario recordar que las opciones para el
tratamiento de los riesgos son:

Opcién de Tratamiento Descripcion
Evitar Eliminar el riesgo cambiando el plan o
suspendiendo el proceso.
. Minimizar la probabilidad y/o el impacto
Reducir .
del riesgo.
. Compartir o trasladar el riesgo (por
Transferir . .
ejemplo, mediante seguros).
Asumir el riesgo y preparar planes de
Aceptar 9 .yp p. P
contingencia.
29
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Opciones de Tratamiento de Riesgo Compartido
Zona de Compartir
Riesgo
Evitar Reducir 0 Asumir
Color
Transferir
Baja Verde X X
Moderada Amarillo X
Alta Naranja X
Extrema Rojo X X

Se califican teniendo en cuenta la gravedad o impacto, es decir, que tanto se afectaria
al Municipio en caso de la ocurrencia del riesgo, califique de la siguiente manera:

- Frecuencia De .
Probabilidad . Caracteristicas
Ocurrencia
Significa que el evento tiene una remota
posibilidad de que surja o se ha
. Menos de una vez .
Baja - producido muy pocas veces, 0 nunca, en
al aio : 0
el pasado, por ejemplo, hasta un 20% de
probabilidad
Significa que el evento tiene un posible
riesgo de que surja o se ha producido un
Moderada 1 vez al afio par de veces en el pasado, por ejemplo,
entre un 20% y un
50% de probabilidad
30
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Significa que el evento tiene una chance

probable de que surja o se han producido

varias veces en el pasado, es decir, mas
de un 50% de probabilidad

Alta 2 veces al afno

Mas de 3 veces al . >
Extrema afio Riesgo recurrente y critico

PLAN DE MITIGACION

Una vez realizada cada una de las etapas anteriormente descritas, se procede a
realizar las acciones que mitiguen los riesgos identificados. Para ello, se documenta
mediante el formato “Plan de Mitigacion” (Anexo No. 4), en donde se especifica:

e Riesgos: Descripcion del riesgo identificado.

e Acciones: Opciones de manejo del riesgo que entraran a prevenir o reducir el
riesgo.

e Responsables: Lideres de los Procesos o Procedimientos.

e Cronograma: Fecha establecida para la implementacion de las acciones.
Indicadores: Indicadores asignados para evaluar el desarrollo de las acciones
implementadas.

¢ Resultados: Se consigna el valor que arroja la aplicacién en forma porcentual.

e Observaciones: Se consigna las modificaciones requeridas para el control del
riesgo contemplado.

De igual manera se hace necesario tener en cuenta que para la aplicacion del Sistema
de la Administracion del Riesgo en la entidad es imprescindible el sentido de
pertenencia hacia el Municipio por parte de los funcionarios, quienes deben velar por
la proteccién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y la mision
Institucional.

MONITOREO Y REVISION

Una vez disefiado y validado el Mapa de Riesgos Proceso (Anexo No. 3) y el Plan de
Mitigacion (Anexo No. 4), para el Ayuntamiento de Tecoanapa, Guerrero., es
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necesario monitorearlo permanentemente, teniendo en cuenta que estos nunca dejan
de representar una amenaza para la entidad.

La importancia del monitoreo radica en asegurar la vigencia de dichos mapas y la
efectividad de las acciones correspondientes.

Al evaluar la eficacia en la implementacion y desarrollo de las acciones de control, es
esencial adelantar revisiones sobre la marcha del Mapa de Riesgos por proceso, para
evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden afectar la aplicaciéon de
las acciones preventivas.

El monitoreo esta a cargo de los jefes de cada una de las area con el apoyo del
coordinador del area de Difusion y Transparencia para asegurar un efectivo manejo
del riesgo. Se documenta en el formato “Mapa de Riesgos Institucionales”. (Anexo No.
6).

La direccion de Difusion y Transparencia, efectuara el seguimiento y verificacién de
los controles existentes para mitigar los riesgos y la veracidad de los resultados
obtenidos de las mediciones de los indicadores formulados en el plan de mitigacion
de forma eventual. Se documenta en el formato “Seguimiento al Mapa de Riesgos’ .
(Anexo No. 5).

MAPA DE RIESGOS
A. Mapa de Riesgos Institucionales.

Este contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los que la entidad esta
expuesta, por ende, permite conocer las politicas inmediatas de respuesta a los
riesgos, que propenda a evitarlos, reducirlos, compartirlos o transferirlos, y a saber
con precision qué tipo de acciones emprender.

Mapa de Riesgos Institucional

Calificacion
o w 9 B 0} (] 0 @ =3
Q9 o0 8 3 = o @ £ 5
O _ oo € | 0o @ .8 g Q © ©
o 050 oo |00 = i k= o
. SN o s [go S 8 |2 8 5
Impacto Probabilidad @ ¥ Ox S o |98 &J E B Ve
> = [0 =
0 Cul s 8= a o
© O o O
> g
Mapa de Riesgos por Proceso.
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Contiene riesgos a los que un proceso o subproceso esta expuesto, al igual que la
aplicacion de la politica institucional en cuanto al tratamiento del riesgo asociado a
cada uno.

Mapa de Riesgos por Proceso y/o Subproceso

Proceso:

Objetivo:

Riesgo Calificacion Controle | Nueva Nueva Opcidén

Calificacion | Evaluacion | Manejo

Evaluacién Del
Riesgo

Probabilidad
Probabilidad

DESCRIPCION DEL MAPA DE RIESGOS

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacion del
riesgo.

Probabilidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser
medida con criterios de Frecuencia, si ha materializado (por ejemplo: numero de veces
en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya
materializado.
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Evaluacion del riesgo: resultado obtenido en la matriz de calificacion, evaluacion y
respuesta a los riesgos.

Controles existentes: especificar cual es el control que la entidad tiene
implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Valoracién del riesgo: es el resultado de determinar la exposicion de la entidad al
riesgo, luego de confrontar la evaluacion del riesgo con los controles existentes.

Opciones de manejo: opciones de respuesta ante los riesgos tendientes evitar,
reducir, dispersar o transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual.

Acciones: es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que
entraran a prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

Responsables: son las areas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

Cronograma: son las fechas establecidas para implementar las acciones por parte
del grupo de trabajo.

Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de
las acciones implementadas.

GLOSARIO
e Analisis de riesgos: Determinar el impacto y la probabilidad del riesgo.

e Aceptar el Riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo en particular.

e Administracion de Riesgo: Conjunto de elementos de control que al
interrelacionarse permiten a la Entidad evaluar aquellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que podrian afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el
componente de control que al interactuar sus diferentes elementos le permite a
la entidad auto controlar aquellos eventos que pueden afectar el cumplimiento
de sus objetivos.

e Anadlisis de Riesgo: Elemento de Control que permite establecer Ila
probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o negativos y el impacto
de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de determinar la
capacidad de la entidad publica para su aceptacion y manejo. Se debe llevar a
cabo un uso sistematico de la informaciéon disponible para determinar qué tan
frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias,
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e Causa: Son los medios, circunstancias y agentes que generan los riesgos.

e Control: Es toda accion que tiende a minimizar los riesgos, significa analizar el
desempeno de las operaciones, evidenciando posibles desviaciones frente al
resultado esperado para la adopcion de medidas preventivas. Los controles
proporcionan un modelo operacional de seguridad razonable en el logro de los
objetivos.

e Compartir el Riesgo: Cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas que
ocurran luego de la materializacion de un riesgo mediante legislacién, contrato,
seguro o cualquier otro medio.

e Consecuencia: El resultado de un evento expresado cualitativa o
cuantitativamente, sea este una perdida, perjuicio o ganancia, frente al a
consecucion de los objetivos de la entidad o el proceso.

¢ Evaluacion del Riesgo: Proceso utilizado para determinarlas prioridades de la
administracion del riesgo comparando el nivel de un determinado riesgo con
respecto a un estandar determinado.

e Evento: Incidente o situacion, que ocurre en un lugar determinado durante un
periodo determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser
unica o ser parte de una serie.

¢ Frecuencia: Medida del coeficiente de ocurrencia de un evento expresado
como la cantidad de veces que ha ocurrido un evento en un tiempo dado.

¢ Factores de riesgo: Manifestaciones o caracteristicas medibles u observables
de un proceso que indican la presencia de Riesgo o tienden a aumentar la
exposicion, pueden ser internos o externos a la Entidad.

¢ Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer los
eventos potenciales, estén o no bajo el control del a Entidad, que ponen en
riesgo el logro de su Mision, estableciendo los agentes generadores, las causas
y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite.

¢ Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la Entidad la materializacion
del riesgo.

¢ Indicador: Es la valoracién de una o mas variables que informa sobre una
situacién y soporta la toma de decisiones, es un criterio de medicion y de
evaluacion cuantitativa o cualitativa.
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e Mapas de riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario
de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiéndolos, haciendo la
descripcion de cada uno de estos y las posibles consecuencias.

¢ Monitorear: Comprobar, supervisar, observar o registrar la forma en que se
lleva a cabo una actividad con el fin de identificar posibles cambios.

e Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.

¢ Probabilidad: Grado donde es probable que ocurra un evento, que se debe
medir mediante la relacién entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad
de eventos que pudieron ocurrir.

* Proceso de Administraciéon del Riesgo: Aplicacion sistematica de politicas,
procedimientos y practicas de administracion a las diferentes etapas de la
Administracién del Riesgo.

¢ Reduccién del Riesgo: Aplicacidén de controles para reducir las probabilidades
de ocurrencia de un evento y/o su ocurrencia.

e Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de toda aquella situacién que pueda
entorpecer el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el
logro de sus objetivos.

¢ Riesgo residual: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de
tratamiento de riesgo.

e Sistema de Administracion de Riesgo: Conjunto de elementos del
direccionamiento estratégico de una entidad concerniente a la Administracion
del Riesgo.

e Valoracion del riesgo: Es el resultado de confrontar la evaluacion del riesgo
con los controles existentes.
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ANEXOS
Anexo No. 1 MATRIZ DOFA
Proceso:
Subproceso:
Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Debilidades Amenazas Oportunidades

37
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Anexo No. 2

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Proceso:

Objetivo:

Causas (factores
internos y
externos)

Riesgos

Descripcion

Efectos

(consecuencias)

38
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Anexo No. 3 MAPA DE RIESGOS PROCESO

Proceso:

Objetivo:

s Nueva Nueva
Calificacion y L
Calificacion | Evaluacion
. Opcidn
. Evaluacion P
Riesgo i del Riesgo Controles i de
o o 9 o) 28 Manejo
= (] — O
o] ® QO (0]
8 o g Q.
o £ ) £
— —
o o
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Anexo No. 4 PLAN DE MITIGACION
Proceso:
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Anexo No. 5 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

Proceso:

Fecha de Seguimiento:

Verificacion de
Riesgo las Acciones y Observaciones Recomendaciones
Controles
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Anexo No. 6 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

Calificacion

Proceso
Riesgo
Evaluacion del
Riesgo
Valoracién del
Riesgo
Acciones
Responsables
Cronograma
Indicador

Impacto | Probabilidad

Controles Existentes
Opciones de Manejo
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ATENTAMENTE:
Lic. Juvenal Poblete Velazquez

Presidente Municipal Constitucional.

Lic. Yenileth Salmeron Tacuba

Sindica Procuradora

Ing. Juan Victor Abeldano Ramirez

Regidor de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Enfra. Rosalba Aparicio Hernandez

Regidora de Salud

Lic. Xéchilt Marlen Ramirez Cipriano

Regidora de Educacion y Juventud

Lic. Edrin Gonzalez Avila

Regidor de Desarrollo Rural

Lic. Gustavo Cano Cruz

Regidor de Comercio y Abasto Popular

Enfra. Patricia Pérez Nava

Regidora Equidad de Genero
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Profra. Sonia Guillen Penaloza

Regidora de los Derechos de las Niias, Nifios y Adolescente

Susano Cano Rodriguez

Regidor de Asuntos Indigenas y Participaciéon Social de los Migrantes

Mtro. Octavio Cordoba Arroyo

Secretario General
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